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1
INTRODUCCION, NUEVOS DESAFIOS

La administracion educativa ha evolucionado de manera significativa en respuesta
a los desafios del siglo XXI, donde los entornos digitales y tecnolégicos dominan las
précticas pedagogicas y de gestion. Desde las antiguas civilizaciones, el proposito de la
educacién ha sido la transmision del conocimiento para el avance social; hoy, este
objetivo se complementa con la necesidad de formar individuos competentes y adaptables

en un contexto global y digital.

En Ecuador, como en muchas otras regiones, la educacion superior enfrenta el
reto de preparar profesionales para un mercado laboral globalizado, donde las
competencias digitales, la adaptabilidad y el pensamiento critico son esenciales. Esta
transformacion requiere una administracion educativa alineada con las demandas actuales
y futuras, donde la innovacion tecnoldgica, la conectividad y la internacionalizacion no
son solo aspiraciones, sino necesidades practicas. La educacion superior, en sus distintos
niveles, debe ahora relacionarse con cambios imprevisibles e integrarse en un proceso de
formacion multidisciplinar y multicultural que forme agentes de cambio preparados para

enfrentar y liderar las transformaciones tecnoldgicas.

Esto refleja que, en este nuevo siglo, la educacion superior en Ecuador se ha
fortalecido por dos razones interdependientes. Por un lado, la naturaleza y organizacion
del trabajo han evolucionado en un mundo globalizado, digital y conectado, lo que exige
profesionales altamente calificados con caracteristicas dinamicas y capacidad de
adaptacion al entorno. Esto modifica las demandas de la sociedad hacia la educacion
superior: ya no es suficiente que los docentes preparen clases, que los investigadores
desarrollen sus trabajos o que los estudiantes asimilen el conocimiento existente. Debido
a los continuos y rapidos avances cientificos y tecnoldgicos, se requiere que la educacion
superior—universitaria, politécnica, tecnoldgica y técnica—prepare a la comunidad
academica para relacionarse con las transformaciones futuras, tanto previsibles como

imprevisibles, e incluso desempefiar un papel significativo en ellas.



Ademas, la propia educacion superior, sujeta a fuerzas de cambio tan poderosas
como las mencionadas transformaciones técnicas, sociales, culturales y econémicas, asi
como la globalizacion, la digitalizacion, la conectividad, la democratizacion del acceso,
las nuevas tecnologias y la internacionalizacion en todos sus &mbitos, debe experimentar
modificaciones profundas que también afectan y estrechan sus relaciones con la sociedad.
Se plantea nuevamente que esta comunidad sea capaz de trabajar y contribuir en un
mundo en constante y amplio cambio, desde perspectivas multidisciplinarias,
intradisciplinarias, transdisciplinarias y multiculturales, para un futuro que hoy no puede

anticiparse con herramientas convencionales.

En este trabajo, se inicia con una critica al tema de la administracion educativa en
las instituciones de educacion superior que, segun el estado actual del arte, se enfocan
basicamente en los procesos de planificacion, direccidn, organizacién, integracion,

coordinacion, evaluacién y ejecucion de la gestion de la institucién o de sus areas.

Se realiza una breve caracterizacion de la institucion educativa, la gestion y la
administracion, respetando las diferentes concepciones encontradas desde diversos
puntos de vista, incluida la politica educativa vigente en la region para su mejora continua.
Se infiere que la institucion educativa responde al paradigma impuesto por las personas
que intervienen en ella y que este se enriquecera con las complejidades del entorno,

debiendo responder a una serie de indicadores propuestos.

Una de las principales conclusiones es que, al determinar el modelo de gestion
educativa en la institucion de educacion superior, es necesario considerar un enfoque
integral, multidimensional, prospectivo y pertinente con su entorno, en relacion con las

funciones de la institucion.

Posteriormente, se observa, con un enfoque sistémico, la organizacion
administrativa y financiera de una unidad—en este caso, el Instituto Superior Tecnoldgico
Tsa’chila—con el propdsito de identificar las caracteristicas que presentan respecto a los
criterios de procesos de desconcentracion que maneja la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Innovacion y Tecnologia (SENESCYT). Se utilizaron guias de
observacién como instrumentos para recopilar la informacién necesaria, la cual fue

organizada con un enfoque cualitativo y cuantitativo a través de la estadistica descriptiva.
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La principal conclusion es que el modelo de desconcentracion del Instituto cumple
Unicamente con los criterios de gestion administrativa en infraestructura y talento
humano. Por lo tanto, se considera que su modelo se ajusta a las normativas sobre el
manejo de instituciones desconcentradas de los ministerios del ejecutivo, pero presenta
algunas deficiencias en relacion con los criterios establecidos de descentralizacién y

autonomia que son habituales en universidades y escuelas politécnicas.

La complejidad de la labor educativa, sumada a la diversidad de requerimientos
que configuran la naturaleza y caracteristicas de las instituciones, permite identificar las
pautas y sistemas de comunicacion entre los miembros de una organizacién. No es
necesario suponer estructuras jerarquicas o estratificadas para comprender estas
dindmicas. Ademas, al analizar modelos tradicionales de escuelas y organizaciones
empresariales que han perdido vigencia, se destaca la importancia de precisar la funcién
directiva, la cual depende en gran medida del enfoque de anélisis aplicado a las
organizaciones. Por otro lado, la division del trabajo y la especificacion de tareas son

caracteristicas inherentes a las organizaciones formales.

La administracién educativa en la educacion superior ecuatoriana enfrenta
desafios complejos que moldean la naturaleza y caracteristicas de las instituciones
académicas. Estos desafios incluyen la identificacion de patrones y sistemas de
comunicacion entre los miembros de la organizacién, sin asumir necesariamente
estructuras jerarquicas tradicionales. Es esencial analizar modelos de gestion que, aunque
inspirados en estructuras empresariales, requieren adaptaciones para el contexto

educativo.

La funcion directiva en las instituciones de educacion superior depende del
enfoque de analisis organizacional. La division del trabajo y la especificacion de tareas
son caracteristicas inherentes a las organizaciones formales. Sin embargo, los modelos,
estrategias, procesos y procedimientos aplicados deben ser especializados y distintos de
otras actividades docentes. Por ello, la funcion directiva es indispensable y demanda una

formacion y preparacion especificas para ejecutar tareas claramente definidas.



Administrar una institucion educativa implica experiencias diferentes a las de
otras organizaciones. Histéricamente, modelos formativos han separado roles de género
en los curriculos, como ocurrid en la Argentina de finales del siglo XIX y principios del
XX. La educacion comun ha estandarizado formatos como el aula graduada y la
clasificacion del curriculo. Siguiendo los lineamientos de Ball, existe una preferencia por
negociaciones y acuerdos individuales, donde las decisiones surgen tras procesos de
negociacion. La gestion educativa se convierte en un punto de encuentro entre las

politicas educativas y la actividad escolar, con la direccion como nucleo central.

El consenso no siempre constituye una comunidad; mas bien, ayuda a resolver
divergencias puntuales. La comunidad se forma como una diversidad organizada que
incluye pluralidades. En relacion con los estudiantes, se reconocen diferentes modos de

concebir su participacion, lo que influye en el rol de la direccion.

En la gestion de una institucion educativa, se distinguen actividades
administrativas y operacionales. Elementos administrativos como la contabilidad deben
ser unicos pero pueden dividirse por secciones para un mejor control. La necesidad de
asociaciones con o sin fines de lucro se origina en las leyes civiles y comerciales. El
presupuesto se considera un plan del uso de los recursos econémicos, basado en politicas

y lineamientos operativos.

La inversion se refiere a recursos financieros destinados a adquirir bienes
duraderos o instrumentos de produccién que la institucion utilizara durante varios afios
para cumplir su objetivo social. Se enfatiza el valor del trabajo humano en las
organizaciones, reconociendo al individuo como portador de conocimiento y dinamizador
de la informacion. El area de gestion del talento humano regula las actividades laborales,
promoviendo eficiencia y estableciendo derechos, deberes y condiciones justas.

El sector educativo de un pais se centra en la formacion humana, académica y
técnica de los individuos, asi como en la conservacién y difusion de competencias. Los
estudios sobre costos en educacion han cobrado relevancia debido a crisis en el sector
publico y la competencia de instituciones privadas. El sistema debe enfocarse en factores

internos y externos de la organizacion, adoptando una perspectiva de creacion de valor



que atienda diversas necesidades de informacion. La gestion eficiente de procesos

informativos es clave para la toma de decisiones oportunas.

Analizar el proceso educativo como un flujo permite entender que el producto es
el estudiante capacitado, que puede alcanzar diferentes niveles de perfeccionamiento. Se
examinan los costos en la gestion educativa, tipos de costos y enfoques como la gestion
basada en actividades. Ademas, se destacan diversas perspectivas del control en la gestion

educativa.

Comprender la dimensién organizativa operacional de la institucion educativa
implica analizar sus areas, departamentos y funciones para entender su estructura interna.
Conceptos como misién y vision actian como ejes rectores de los objetivos
institucionales. Se enfatiza el liderazgo en la planificacidn y ejecucion de actividades, asi

como las areas de apoyo que materializan la mision y vision en la funcion académica.

Se ha descrito las dimensiones que configuran el centro educativo como
organizacion, incluyendo estructuras, relaciones y cultura. Méas alla de las estructuras
formales y normativas externas, la organizacion funciona como un espacio sociocultural
donde los individuos interactian y dan forma a la vida cotidiana de la institucion. Se

generan modos de interpretar y actuar que influyen en los procesos organizativos diarios.

Conceptos, teorias y practicas sobre liderazgo pedagdgico revelan tensiones en su
abordaje conceptual. Existe consenso en que los lideres de instituciones educativas

implementan practicas destinadas a lograr altos niveles de aprendizaje en los estudiantes.

La administracién educativa en la educacion superior ecuatoriana enfrenta
desafios complejos que requieren una gestion eficaz y adaptada a las necesidades actuales.
El liderazgo pedagdgico se concibe como un conjunto de acciones orientadas a optimizar
los procesos educativos, promoviendo practicas compartidas con objetivos y metas
comunes, fomentando el desarrollo profesional de los docentes y estableciendo

condiciones organizacionales que impulsen una cultura de colaboracion y sinergia.

Investigaciones recientes han evaluado el desempefio real y potencial del

liderazgo educativo ejercido por directivos, segun la percepcién de estos y de los
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docentes. Los hallazgos indican que, a pesar de las dificultades inherentes a cada funcion,
la direccién del programa curricular es la dimension mas desafiante del liderazgo
directivo, destacando la supervisién y orientacion de la ensefianza como tareas

particularmente complejas.

En el contexto de una sociedad en constante evolucion cultural, cientifica y
tecnoldgica, las instituciones de educacion superior (IES) deben formar a sus estudiantes
para enfrentar tanto el presente como el futuro. La educacion se entiende como un servicio
que se brinda a los estudiantes y a la comunidad, y un programa educativo se considera
de calidad si alcanza sus metas y objetivos previstos. En el aula, esto implica que el
estudiante aprenda lo que se espera que aprenda. Los indicadores de calidad de una
institucion educativa son aquellos componentes que, relacionados con el producto o
servicio obtenido, la percepcion sobre el mismo y los procesos de funcionamiento,

permiten determinar en qué medida la IES alcanza niveles de calidad en sus resultados.

La formacion docente debe partir de la situacién actual del profesor y del perfil
que se desea alcanzar, es decir, las funciones que debe desempefiar y el modelo de
competencia profesional al que se aspira. Es fundamental que los planes educativos y
estratégicos incluyan estudios sistematicos e integrales sobre la practica académicay que

los resultados de dichos estudios y evaluaciones se difundan adecuadamente.

Ser docente en el sistema de educacion superior, investigador o estudiante de
posgrado implica enfrentar desafios significativos. A menudo, las experiencias valiosas
y los trabajos consultivos se realizan con el objetivo de obtener una calificacion,
promocion o reconocimiento, sin que trasciendan mas alla de ese propdsito. [JSin
embargo, la investigacion se presenta como una via para que esta labor sea provechosa
no solo para quien la realiza, sino también para quienes requieran de los conocimientos
plasmados en textos académicos. Investigar es, en el ambito de la educacién superior, la
mejor manera de convertirse en un profesional de vanguardia, actualizado, critico,

creativo, innovador, emprendedor y multidisciplinario.

En muchas IES del pais, docentes y estudiantes temen a los procesos de
investigacion, considerandolos incomprensibles o dificiles de realizar sin la guia de un

especialista. Este escenario es, en parte, responsabilidad de los profesionales relacionados
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con la educacion superior, quienes han mostrado poca dedicacion al desarrollo de las
funciones sustantivas de la educacion superior: docencia, investigacion y vinculacion.
Ademaés, la produccion cientifica ha sido limitada, y la bibliografia disponible sobre

investigacion suele ser poco accesible, abstracta y poco practica.

La burocracia rigurosa de algunas autoridades y docentes de la educacion
superior, sumada a la bibliografia poco Util sobre investigacion, afecta a miles de
profesionales en el pais y en el extranjero. Muchos estudian diversas ciencias, pero solo
algunos logran publicar las valiosas experiencias de sus investigaciones. Sin embargo,
con voluntad, decision y esfuerzo, es posible realizar una buena investigacion y
publicarla, especialmente cuando se cuenta con buenas practicas profesionales en el

trabajo diario.

Profesionales de diversos institutos y universidades del pais comparten esta vision
y, conscientes de la problematica, han elaborado documentos que recopilan experiencias,
analisis y practicas en instituciones de formacion técnica y tecnologica. Estos textos,
tedricos y procedimentales, ofrecen ejemplos reales y herramientas detalladas para
facilitar el desarrollo académico y administrativo en las IES. Organizados de manera que
facilitan el aprendizaje, incluyen explicaciones de términos metodolégicos y protocolos

propuestos, proporcionando una guia practica y accesible para docentes e investigadores.

La administracion educativa en la educacion superior ecuatoriana debe adaptarse
a las demandas de una sociedad en constante cambio, promoviendo un liderazgo
pedagdgico efectivo, fomentando la investigacion y garantizando la calidad educativa a

través de una formacion docente adecuada y una gestion institucional eficiente.

Este libro aborda las dinamicas de la Administracion de Centros Educativos 4.0,
donde la gestion académica, el liderazgo pedagdgico y la integracion de tecnologias
emergentes son fundamentales. Se presentan perspectivas contemporaneas y experiencias
innovadoras, explorando cémo los centros educativos pueden adoptar un enfoque
sisttmico para gestionar eficientemente sus recursos financieros, administrativos y
humanos. Al aplicar una vision integral y prospectiva, se propone una administracion
educativa que prioriza no solo la eficiencia operativa, sino también el desarrollo humano

y académico en un contexto de transformacidn tecnologica.



A través de ocho capitulos, se exploran aspectos clave, desde los fundamentos de
la administracion educativa hasta la gestion de calidad y la certificacion. Este texto ofrece
una guia practica y metodologica para profesionales de la educacion superior, con el fin
de potenciar la efectividad de los centros educativos en el entorno tecnoldgico actual y

futuro, fomentando asi una educacion superior innovadora, critica 'y global.

Gabriel Estuardo Cevallos Uve
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3. INTRODUCCION

Desde los albores de la humanidad, las sociedades han establecido mecanismos
para transmitir conocimientos, habilidades y valores de una generacion a otra. EI primer
organismo educativo de la historia fue la familia, considerada como el ndcleo primario
de aprendizaje y socializacion (Escuela de organizacién industrial, 2015). De manera
similar, las instituciones educativas no solo se encargan de impartir conocimientos
técnicos, sino también de promover valores, principios éticos y expresiones culturales que

contribuyen al desarrollo integral de los individuos.

En este contexto, es fundamental comprender que las instituciones educativas
comparten ciertas caracteristicas organizativas con las empresas, sin perder de vista su
esencia y propdsito distintivos. Aunque la administracion educativa puede beneficiarse
de practicas y herramientas del ambito empresarial, como la gestion estratégica, la
planificacion financiera o la mejora continua, su finalidad trasciende lo economico. Su
principal objetivo es el desarrollo humano, social y cultural, lo que la diferencia
profundamente de una organizacion cuya prioridad es la rentabilidad econémica
(Sandoval, 2006).

Y Investigador Independiente (Ecuador).
2 Instituto Superior Tecnoldgico Tsa’chila (Ecuador).
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La Organizacion Educativa y la Influencia Empresarial

Existe una tendencia a asimilar las caracteristicas de las empresas con las de las
instituciones educativas, en ocasiones sin un analisis profundo de las diferencias
esenciales entre ambas. Este enfoque puede llevar a una errénea interpretacion de la
relacion entre los medios y los fines. Mientras que las empresas buscan maximizar
beneficios y asegurar su sostenibilidad financiera, las instituciones educativas tienen
como proposito fundamental la formacion de ciudadanos criticos, responsables y
comprometidos con su entorno (Sandoval, 2006; Escuela de organizacion industrial,
2015; Barrios Barraza & Pallares Gomez, 2017).

Adoptar modelos empresariales en el ambito educativo puede ser beneficioso en
términos de eficiencia y sostenibilidad organizacional. Sin embargo, aplicar estas
estrategias sin una adaptacion adecuada podria desnaturalizar la esencia de la educacion
como un bien publico y un derecho humano universal (UNESCO, 2020). Por ello, es
crucial reconocer que las instituciones educativas deben ser vistas como organizaciones
Unicas que combinan elementos de gestion empresarial con una misién humanista y

transformadora.

Diferencias Fundamentales y Retos de la Administracion

Educativa

Aunque las instituciones educativas pueden beneficiarse de las innovaciones
empresariales, como la tecnologia, la gestion de calidad o el liderazgo organizacional,
estas no deben ser vistas nicamente como empresas. La diferencia radica en como cada
organizacion alcanza su propésito: mientras que una empresa busca el éxito financiero y
comercial, una institucion educativa prioriza el impacto social y el desarrollo integral de

las personas (Escuela de organizacion industrial, 2015).

Ademas, la creciente presion para que las instituciones educativas adopten
practicas empresariales plantea retos significativos. Por ejemplo, la necesidad de competir
por recursos, estudiantes y reconocimiento puede desviar la atencion de su misio