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Resumen

El estudio se desarroll6 en la Unidad Educativa Demetrio
Aguilera Malta, ubicada en Santa Rosa, El Oro, Ecuador,
con el objetivo de disefiar un entorno virtual de aprendizaje
en Moodle para el médulo de Mantenimiento y Reparacion
del Chasis. La investigacion fue de tipo descriptivo y
propositivo, con un disefio no experimental y exploratorio.
Se aplicaron encuestas estructuradas a estudiantes,
docentes y empresarios del sector de chapisteria y
pintura, utilizando un muestreo no probabilistico por
conveniencia. El andlisis de datos se realiz6 mediante
y JAMOVI. Los

resultados reflejaron una alta aceptacién de Moodle, pero

estadistica descriptiva con Excel

también identificaron barreras como la falta de
capacitacion docente y limitaciones tecnolégicas. La
validacion de la propuesta obtuvo una valoracion del 94%,
lo que confirma su viabilidad. Se concluyé que la
implementacion de Moodle en la formacion técnica
fortaleceria las competencias de los estudiantes y su

insercion en el mercado laboral.

Palabras clave: Aprendizaje digital, educacién técnica,

entornos virtuales, plataforma educativa, tecnologia

educativa
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Abstract

The study was conducted at Unidad Educativa Demetrio
Aguilera Malta, located in Santa Rosa, El Oro, Ecuador, with
the objective of designing a virtual learning environment in
Moodle for the Chassis Maintenance and Repair module. The
research was descriptive and propositional, with a non-
experimental and exploratory design. Structured surveys were
applied to students, teachers, and business owners in the
bodywork and painting sector, using non-probabilistic
convenience sampling. Data analysis was performed using
descriptive statistics with Excel and JAMOVI. The results
showed high acceptance of Moodle but also identified barriers
such as lack of teacher training and technological limitations.
The proposal validation obtained a 94% approval rating,
confirming its feasibility. It was concluded that the
implementation of Moodle in technical training would
strengthen students’ competencies and improve their
integration into the labor market.

Keywords: Digital learning, technical education, virtual
environments, educational platform, educational technology.

Resumo

O estudo foi realizado na Unidade Educativa Demetrio Aguilera
Malta, localizada em Santa Rosa, El Oro, Equador, com o
objetivo de desenhar um ambiente virtual de aprendizagem no
Moodle para o moddulo de Manutencdo e Reparacdo de
Chassis. A pesquisa foi do tipo descritiva e propositiva, com
um desenho nao experimental e exploratorio. Pesquisas
estruturadas foram aplicadas a estudantes, professores e
empresarios do setor de funilaria e pintura, utilizando
amostragem nao probabilistica por conveniéncia. A andlise
dos dados foi realizada por meio de estatisticas descritivas
com Excel e JAMOVI. Os resultados mostraram alta aceitacao
do Moodle, mas também identificaram barreiras como falta de
formacdo docente e limitacdes tecnoldgicas. A validacdo da
proposta obteve uma aprovacao de 94%, confirmando sua
viabilidade. Concluiu-se que a implementacdo do Moodle na
formacao técnica fortaleceria as competéncias dos estudantes
e melhoraria sua insercdo no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Aprendizagem digital, educacdo técnica,
ambientes virtuais, plataforma educacional, tecnologia
educacional.
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Introduccidén

La educacion técnica en Ecuador enfrenta desafios significativos debido a la limitada
disponibilidad de recursos tecnologicos y la falta de infraestructura adecuada en
instituciones publicas (Tapia, 2022). En especial, los programas de formacion en
mantenimiento y reparacion de chasis requieren entornos de aprendizaje que integren
teoria y practica de manera efectiva (Guzman Puma et al., 2024). Sin embargo, la
escasez de equipos, la falta de acceso a materiales didacticos y las dificultades para
realizar practicas en talleres obstaculizan el proceso de ensefianza-aprendizaje,
afectando el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes (Chica Gilces et
al., 2023).

Ante esta problemética, la pandemia de COVID-19 evidencio la necesidad de integrar
herramientas digitales en el proceso educativo, permitiendo la continuidad del
aprendizaje en un contexto de restricciones presenciales (Amaguaya Llamuca et al.,
2024). Durante este periodo, plataformas como Moodle demostraron su eficacia al
facilitar el acceso a materiales didacticos y fomentar un aprendizaje autbnomo y
estructurado (Torres Calderdn et al., 2022).

A pesar del retorno a la presencialidad, la adopcién de entornos virtuales sigue siendo
fundamental para optimizar la ensefianza, especialmente en modulos técnicos donde
las limitaciones de infraestructura afectan la formacién practica (Benitez Cevallos et
al., 2023). En este sentido, Moodle se presenta como una solucién para mejorar la
ensefianza del Mantenimiento y Reparacion del Chasis, proporcionando recursos
interactivos que refuerzan la comprension tedrica y permiten a los estudiantes

desarrollar habilidades aplicables en su campo de formacion.
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El uso de plataformas virtuales en la educacién ha cobrado relevancia en los ultimos
afos (Serna Martinez y Alvites Huamani, 2021), convirtiéndose segun lo indican
Quansah y Essiam (2021) en una estrategia clave para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Moodle, como sistema de gestion del aprendizaje, ha sido
ampliamente implementado en diferentes areas del conocimiento (Jiménez et al.,
2020) debido a su estructura modular y su enfoque en el aprendizaje constructivista
(Camus Huaman et al.,, 2022). Investigaciones recientes han demostrado que la
integracion de esta plataforma permite a los docentes organizar contenido de manera
dinamica, favoreciendo la autonomia y la participacién activa de los estudiantes
(Benitez Cevallos et al., 2023; Sacon Caicedo et al., 2024; Torres-Roberto, 2024).

En estudios previos sobre su implementacion en carreras técnicas, se ha evidenciado
gue su uso optimiza el acceso a materiales educativos, mejora la comprension de
conceptos y facilita la evaluacion del rendimiento académico a través de herramientas
interactivas (Gunawan et al., 2021; Guzman Puma et al., 2024; Jiménez et al., 2020).
En el ambito de la educacion técnica, Moodle ha demostrado ser una herramienta
eficaz para fortalecer la ensefianza en modulos de formacién practica. Das y Sharma
(2020) encontraron que su integracion en cursos de ingenieria permiti6 mejorar
significativamente los resultados de aprendizaje mediante metodologias como el aula
invertida y el aprendizaje activo. Del mismo modo, su empleo en entornos de
educacion superior ha demostrado que los estudiantes desarrollan habilidades de
autogestion y mejoran su desempefio en cursos con alta carga conceptual (Cedefio-

Cedeiio et al., 2024).
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En esta perspectiva el objetivo general planteado en la presente investigacion es crear
un disefio (Moodle LMS) para el médulo formativo de mantenimiento y reparacion del
chasis como recurso didactico que ayude a reforzar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Objetivo que se da cumplimiento con los siguientes objetivos especificos:
a) recopilar avances del proceso de ensefianza aprendizaje en modalidad virtual, b)
estructurar el disefio (Moodle LMS) de acuerdo con las necesidades identificadas en
la educacion técnica para el modulo formativo de mantenimiento y reparacion de
chasis en la figura profesional de chapisteria y pintura a través de los datos obtenidos

y por ultimo c) validar la propuesta elaborada.

Metodologia

El estudio se llevé a cabo en la Unidad Educativa Demetrio Aguilera Malta, ubicada en
el cantdn Santa Rosa, provincia de EI Oro, Ecuador, en el médulo de Mantenimiento
y Reparacion del Chasis. Se realizd en un contexto educativo real, considerando la
infraestructura, acceso a tecnologia y necesidades del proceso de ensefianza técnica.
La investigacién fue de tipo descriptivo y propositivo, con un disefio no experimental y
exploratorio, ya que no se implementd la propuesta, sino que se estructuré con base
en un analisis de necesidades. También fue de desarrollo tecnoldgico, pues combiné
la revisidbn documental con la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos, con
el fin de formular una solucién adaptada a la educacion técnica. La poblacion estuvo
conformada por tres grupos: estudiantes del maoddulo, docentes técnicos y
coordinadores académicos, y empresarios del sector de chapisteria y pintura. Se
utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, aplicando encuestas

estructuradas a cada grupo para recolectar informacién sobre experiencia con

~
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entornos virtuales, percepcion sobre Moodle y competencias requeridas en el mercado
laboral.

Las variables de estudio incluyeron como variable independiente el disefio del entorno
Moodle, enfocado en la integracion de tecnologias y pedagogias para la gestion de
contenidos educativos. Como variables dependientes, se analizaron la adquisicion de
conocimientos, habilidades y competencias técnicas en el mantenimiento del chasis y
estructuras de vehiculos. Para el desarrollo de la propuesta, se aplico un andlisis de
necesidades a través de encuestas disefladas especificamente para cada grupo de
estudio. Los instrumentos utilizados fueron tres encuestas estructuradas con
preguntas cerradas y escalas valorativas, aplicadas mediante Google Forms. Estas
encuestas permitieron analizar la percepcion y viabilidad de la implementacion de
Moodle en la formacion técnica.

El andlisis de datos se realizé mediante estadistica descriptiva, calculando frecuencias
absolutas y relativas, medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y
dispersion (desviacion estandar). Se emplearon los programas Microsoft Excel y
JAMOVI para la organizacion de los datos, la generacion de gréficos y la interpretacion
de resultados. La validacion de la propuesta fue llevada a cabo por expertos en
educacion técnica y plataformas de aprendizaje virtual, quienes evaluaron su
usabilidad, pertinencia y aplicabilidad. Se establecieron criterios de inclusion y
exclusion para seleccionar validadores con experiencia en ensefianza técnica,
metodologias activas y manejo de entornos virtuales. Como resultado del proceso de

validacién, se realizaron ajustes en la organizacion de contenidos, incorporacion de
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recursos audiovisuales y optimizacion de la interfaz de Moodle, con el fin de mejorar

la experiencia de usuario y facilitar la navegacion dentro de la plataforma.

Resultados y Discusion

Los resultados de las encuestas aplicadas se presentan a continuacion a través de
figuras que destacan las tendencias mas representativas, seguidas de su respectivo
analisis y discusion. Se han seleccionado aquellas preguntas que tienen una mayor

relacion con las variables del estudio.
Encuesta a estudiantes

Los resultados muestran que un 55% de los estudiantes califico la ensefianza teorico-
practica con puntajes bajos o intermedios (1, 2 o 3) y solo un 45% otorgé calificaciones

positivas (4 y 5).

Figura 1

Callificacion de la calidad de la ensefianza teérico-practica en el médulo de mantenimiento y reparacion
de chasis en el aula taller
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Gamage et al. (2022) destacan que Moodle se ha convertido en una de las plataformas
mas utilizadas en entornos educativos, mejorando la participacion y retencion de

estudiantes en multiples disciplinas. Sin embargo, el bajo uso reportado en esta



Revista TSE'DE, 2025. 8 (1), enero-junio, ISSN: 2600-5557

encuesta sugiere que su implementacion en la educacion técnica sigue siendo limitada

y requiere estrategias para fomentar su adopcién (Figura 1).

En la Figura 2, los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes utiliza poco
0 nada los entornos virtuales de aprendizaje para reforzar sus conocimientos. Un 30%
indicé que nunca los emplea, mientras que un 25% afirmoé que casi nunca hace uso
de estas herramientas. Solo un 45% (incluyendo las 3 dltimas categorias) de los
encuestados sefalé que tienen acceso a plataformas digitales como apoyo en su

formaciéon académica.

Figura 2

Frecuencia de uso de entornos virtuales de aprendizaje para afianzar conocimientos en alguna
asignatura
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Castillo Maldonado & Moscoso Bernal (2022) evidencian que Moodle ha sido adoptado
como una herramienta de capacitacion docente, permitiendo mejorar el aprendizaje
auténomo y la estructuraciéon del conocimiento. No obstante, al igual que en la
presente investigacion, se observa que su uso aun es bajo entre los estudiantes, lo
gue indica que su integracién en la ensefianza técnica requiere mayor motivacion y

estrategias de implementacion (Figura 2).
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En la Figura 3 un 93% de los estudiantes manifesto estar interesado o muy interesado,
con un 70% que expreso un alto entusiasmo por la integracion de esta herramienta
digital. Solo un 2% indic6 estar poco interesado, mientras que ningun estudiante se
mostré completamente en contra de la propuesta. Esto concuerda con Risti¢ et al.
(2023) quienes encontraron que los estudiantes que utilizan sistemas adaptativos en

Moodle presentan mayor motivacion y mejores resultados académicos.

Figura 3

Nivel de interés en la implementacion de actividades teorico-practicas en un entorno virtual de
aprendizaje
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En la Tabla 1 el analisis descriptivo de las respuestas de los estudiantes revela una
tendencia general hacia valoraciones intermedias y bajas en la mayoria de las
preguntas. Las medias oscilan entre 2.1 y 3.1, lo que indica que los estudiantes no
consideran que la ensefianza actual sea completamente efectiva. Por otro lado, la
desviacion estandar muestra una dispersion moderada de respuestas. Sin embargo,
en preguntas clave, como el interés por la implementacion de un entorno virtual de

aprendizaje, se observa una mayor concentracion de respuestas en valores altos.



Tabla 1

Analisis descriptivo de las respuestas de los estudiantes
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Pregunta N Perdidos Media Mediana Moda Dssst\gr?ggn Minimo Maéaximo
P1 83 0 2.5 2 2 1.4 1 5
P2 83 0 2.4 2 1 1.3 1 5
P3 83 0 2.6 3 3 1.5 1 5
P4 83 0 2.3 2 2 1.2 1 5
P5 83 0 2.7 3 3 1.6 1 5
P6 83 0 2.2 2 2 1.3 1 5
P7 83 0 2.1 2 1 1.1 1 5
P8 83 0 2.8 3 3 1.5 1 5
P9 83 0 3.0 3 3 1.7 1 5
P10 83 0 2.3 2 2 1.2 1 5
P11 83 0 2.9 3 3 1.4 1 5
P12 83 0 3.1 3 3 1.6 1 5

Encuesta a propietarios de talleres

El andlisis estadistico de la encuesta a los duefios de talleres refleja una alta valoracion

sobre la importancia de las TIC en el sector y el uso de Moodle como herramienta de

aprendizaje, con medias superiores a 4.3 en estas areas. Sin embargo, la percepcion

sobre la preparacion de los egresados es moderada (media de 3.0), y se identifican

dificultades en sus competencias técnicas (media de 2.7), lo que indica la necesidad

de fortalecer su formacion.

Tabla 2

Analisis estadistico de la encuesta aplicada a los duefios de talleres

Pregunta N Perdidos

Media Mediana Moda Desviacion estandar

Minimo Maximo
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Encuesta a docentes

Los resultados muestran que un 90% de los docentes (sumando "De acuerdo” y
"Totalmente de acuerdo") cree que la integracion de un entorno virtual mejoraria el
desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes. Solo un 2% expreso
desacuerdo y ningun docente rechazé completamente la idea. Castillo y Moscoso
(2022) encontraron que el 78.6% de los docentes valoré positivamente el uso de
Moodle para mejorar competencias técnicas, resultado similar al de este estudio,
donde el 90% de los encuestados considerd que un entorno virtual fortaleceria el
aprendizaje. Esto indica que la digitalizacion en la educacion técnica es ampliamente

aceptada, pero requiere estrategias efectivas para su implementacion.

Figura 4
Percepcion sobre la mejora de competencias técnicas mediante la integracién de un entorno virtual de
aprendizaje
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Un 85% de los docentes esta dispuesto a utilizar Moodle en sus clases, lo que indica
una gran apertura hacia la digitalizacion de la ensefianza técnica. Solo un 5% mostro
desacuerdo, lo que sugiere que la mayoria de los docentes estaria dispuesta a recibir
capacitacion para implementar la plataforma. Gamage et al. (2022) mencionan que la

capacitacion de los docentes es clave para la integracion exitosa de Moodle en el aula,
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lo que concuerda con lo encontrado por Torres et al. (2022) que, aunque los docentes
no utilizan regularmente Moodle, si muestran interés en implementarlo, ya que lo

consideran una herramienta con grandes beneficios para la ensefianza

Figura 5
Disposicidn a utilizar Moodle como herramienta complementaria en las clases
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Los resultados revelan que un 92% de los docentes considera que la capacitacion en
herramientas digitales es fundamental para mejorar la ensefianza técnica. Solo un 3%

expresé desacuerdo.

Figura 6

Necesidad de capacitacion docente en herramientas digitales para mejorar la ensefianza en la
educacion técnica.
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Maliza et al. (2023) reportaron que el 68% de los docentes identificaron la misma
barrera en la ensefianza, lo que coincide con los resultados de la presente
investigacion, al igual que Consuegra et al. (2025), que encontraron que el 68% de los
docentes considera insuficiente su capacitacion en plataformas digitales, lo que
coincide con este estudio.

El andlisis estadistico de la encuesta a docentes muestra una alta aceptacion del uso
de herramientas digitales en la ensefianza técnica. Las preguntas sobre el impacto de
Moodle, la capacitacion docente y la integraciébn de entornos virtuales presentan
medias superiores a 4.3, reflejando un consenso positivo. Sin embargo, la pregunta
sobre limitaciones por falta de recursos tecnoldgicos obtuvo una media de 3.0,
evidenciando que existen barreras para la implementacion de estas herramientas.
Esta investigacion encontro resultados similares a los de Lopez-Hernandez et al.
(2021) quienes identificaron que las limitaciones en infraestructura y acceso a recursos
tecnoldgicos afectan la implementacion de tecnologias educativas, especialmente en
zonas rurales. Su estudio mostré que un 50% de los docentes enfrentaban dificultades
por falta de equipos y conectividad, lo que coincide con el presente analisis, donde la
pregunta sobre limitaciones tecnoldgicas obtuvo una media de 3.0, reflejando barreras

similares.

13
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Tabla 3

Andlisis estadistico de la encuesta aplicada a docentes técnicos y coordinadores académicos

Pregunta N Perdidos Media Mediana Moda Desviacion estandar Minimo Maximo

P1 5 0 3.5 4 3 1.0 2 5
P2 5 0 4.5 5 5 0.7 2 5
P3 5 0 3.8 4 4 0.9 2 5
P4 5 0 4.6 5 5 0.6 2 5
P5 5 0 4.2 4 4 0.8 2 5
P6 5 0 4.3 5 5 0.8 2 5
P7 5 0 3.0 3 3 1.2 1 5
P8 5 0 4.0 4 4 0.9 2 5
P9 5 0 4.4 4 5 0.7 3 5
P10 5 0 4.5 5 5 0.6 2 5

Disefio de la propuesta

La propuesta presenta el disefio de un entorno virtual de aprendizaje en Moodle para
el médulo de Mantenimiento y Reparacién del Chasis, alineado con los lineamientos
del Ministerio de Educacion para la figura profesional de Chapisteria y Pintura. Se
estructura en unidades tematicas que integran recursos digitales interactivos, como
videos tutoriales, simulaciones virtuales, foros, quizzes, videoconferencias y
gamificacion, con el objetivo de mejorar la formacion técnica de los estudiantes.

El modelo pedagdgico se basa en enfoques como Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP), Aprendizaje Colaborativo y Flipped Classroom, fomentando la autonomia y la
participacion activa. Se busca potenciar el rendimiento académico mediante la mejora
en calificaciones, retencion de conocimientos y mayor involucramiento en actividades
practicas.

En el siguiente codigo QR se encuentra la propuesta del entorno virtual de aprendizaje
en Moodle, disefiada para el médulo de Mantenimiento y Reparacion del Chasis. En
esta plataforma, los estudiantes podran acceder a contenidos interactivos, recursos
digitales, actividades evaluativas y materiales complementarios.
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Figura7

Cdédigo QR de acceso a la propuesta

Validacién de la propuesta

Se realiz6 la validacién con expertos en educacion técnica y empresarios del sector
de chapisteria y pintura la propuesta, quienes calificaron la propuesta mediante una
escala valorativa del 1 al 5. Los resultados reflejaron una alta aceptacion, obteniendo
una valoracién promedio de 4.7 sobre 5 (94%), lo que evidencia su aplicabilidad en la
ensefianza del modulo Mantenimiento y Reparacién del Chasis.

Los validadores destacaron la organizacion de los contenidos, la facilidad de
navegacion y la alineacién con los lineamientos del Ministerio de Educacion.
Asimismo, se realizaron ajustes y mejoras basados en sus recomendaciones,
garantizando una propuesta mas funcional y adaptada a las necesidades del sector

productivo.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion evidencian que los entornos virtuales de

aprendizaje (EVA), especificamente Moodle, son ampliamente aceptados como
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herramientas complementarias en la ensefianza del médulo de Mantenimiento y
Reparacion del Chasis. Tanto docentes como estudiantes reconocen su potencial para
mejorar el aprendizaje técnico, facilitando el acceso a recursos digitales y promoviendo
la autonomia estudiantil. Sin embargo, se identificaron barreras importantes que
limitan su implementacion, como la falta de capacitaciéon docente, la resistencia al
cambio y problemas de acceso a tecnologia e internet, lo que demuestra la necesidad
de fortalecer las estrategias para su integracion efectiva.

A pesar de estas limitaciones, los docentes mostraron una alta disposicion a utilizar
Moodle, mientras que los empresarios destacaron su importancia en la formacién de
competencias técnicas en los egresados. Asimismo, los estudiantes valoraron la
facilidad de uso de la plataforma, aunque su uso regular aun no es generalizado, lo
gue sugiere la necesidad de motivarlos a aprovechar al maximo sus herramientas
interactivas. Ademas, se evidencid que la ensefianza practica sigue siendo un pilar
fundamental en la formacién técnica, por lo que la digitalizacion debe complementarse
con estrategias que refuercen la aplicacion de conocimientos en contextos reales.
Para futuras investigaciones, se recomienda desarrollar estrategias para fortalecer la
capacitacion docente en herramientas digitales, mejorar la infraestructura tecnolégica
de las instituciones educativas y disefiar contenidos mas dinamicos e interactivos que
aumenten la participacion de los estudiantes. Asimismo, seria pertinente evaluar el
impacto de Moodle en el rendimiento académico tras su implementacion. La
optimizacién de los EVA en la educacion técnica garantizard una formaciéon mas

accesible, innovadora y alineada con las demandas del sector productivo.
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