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Resumen

La educacién técnica — tecnoldgica supone el desarrollo de
competencias docentes utiles, por eso hay que replantear
estrategias pedagogicas que desarrollen habilidades
blandas en el disefio curricular, es crucial adoptar un
enfoque holistico combinando actividades curriculares vy
extracurriculares. El objetivo de investigacidn es aportar una
propuesta de estrategias pedagdgicas para el
relacionamiento disefio curricular - habilidades blandas en el
IST “La Mana”. La investigacion fue ejecutada con
metodologia descriptiva de corte transversal y cuantitativa,
se uso la encuesta como instrumento de recogida de datos,
aplicada a 301 estudiantes, 36 docentes, cuyos resultados
destacan la necesidad de establecer estrategias
pedagogicas para mantener y mejorar el conocimiento
asertivo entre estudiantes, docentes y area administrativa.
Se concluye que las competencias: comunicacion efectiva,
trabajo en equipo, resolucién de problemas, liderazgo y
pensamiento critico, son esenciales para la interaccion
efectiva, adaptacién a mercados laborales cambiantes y el
aumento de la empleabilidad y desempeno profesional de
graduados.

Palabras clave: Estrategias pedagodgicas; Disefo
Curricular; Habilidades blandas
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Technical and technological education requires the development
of useful teaching skills. Therefore, it is necessary to rethink
pedagogical strategies that develop soft skills in curriculum
design. It is crucial to adopt a holistic approach combining
curricular and extracurricular activities. The research objective is
to propose pedagogical strategies for linking curriculum design to
soft skills at the IST "La Mana." The research was conducted using
a descriptive, cross-sectional, and quantitative methodology. A
survey was used as a data collection instrument, and was
administered to 301 students and 36 teachers. The results
highlight the need to establish pedagogical strategies to maintain
and improve assertive knowledge among students, teachers, and
administrative staff. It is concluded that the following
competencies: effective communication, teamwork, problem-
solving, leadership, and critical thinking are essential for effective
interaction, adaptation to changing labor markets, and increased
employability and professional performance of graduates.

Keywords: Pedagogical strategies; Curriculum design; Soft skills
Resumo

A educagao técnica e tecnoldgica requer o desenvolvimento de
habilidades didaticas uteis. Portanto, € necessario repensar
estratégias pedagogicas que desenvolvam habilidades
interpessoais na concepcgdo curricular. E crucial adotar uma
abordagem holistica que combine atividades -curriculares e
extracurriculares. O objetivo da pesquisa é propor estratégias
pedagdgicas para vincular a concepgao curricular as habilidades
interpessoais no IST "La Mana". A pesquisa foi conduzida
utilizando uma metodologia descritiva, transversal e quantitativa.
Um questionario foi utilizado como instrumento de coleta de
dados, aplicado a 301 alunos e 36 professores. Os resultados
destacam a necessidade de estabelecer estratégias pedagdgicas
para manter e aprimorar o conhecimento assertivo entre alunos,
professores e equipe administrativa. Conclui-se que as seguintes
competéncias: comunicagdo eficaz, trabalho em equipe,
resolugdo de problemas, lideranga e pensamento critico séo
essenciais para uma interagao eficaz, adaptagcao as mudancgas do
mercado de trabalho e aumento da empregabilidade e do
desempenho profissional dos graduados.
Palavras-chave: Estratégias pedagdgicas;
curricular; habilidades interpessoais.
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Introduccioén

Las estrategias pedagogicas para el relacionamiento dentro del disefio curricular,
enfocadas en habilidades blandas, debe resaltar la importancia de estas habilidades
en el desarrollo integral de los estudiantes, su relevancia para el éxito personal y
profesional, y como el disefio curricular puede potenciarlas en proceso de ensefianza.
Se debe destacar que las habilidades blandas: comunicacion, trabajo en equipo y la
resolucion de problemas, son apreciadas en la actualidad y que una adecuada
integracion de estrategias pedagogicas en el curriculo puede facilitar su desarrollo. El
objetivo de este articulo es analizar diversas estrategias pedagdgicas orientadas a

mejorar el proceso de enseflanza—aprendizaje.

Metodologia

El estudio se desarrollé6 mediante una revision bibliografica y un analisis reflexivo de
practicas educativas. La investigaciéon empleé un enfoque descriptivo, transversal y
cuantitativo ya que permite recoger datos significativos sobre la realidad educativa del
Instituto Superior Tecnolégico “La Mana”. Se utilizé una encuesta como instrumento
de recoleccion de datos, la cual fue validada por expertos. El tamafo de la muestra,
compuesto por 301 estudiantes y 36 docentes, fue elegido para asegurar la
representatividad en los resultados y proporcionar una vision amplia de la situacion

actual.

Arrojando como resultado 180 estudiantes. Para el caso de docente se considero la

totalidad de la poblacién. Para el levantamiento de la informacion se aplicaron las
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técnicas de observacion a estudiantes y encuesta a docentes. Los instrumentos

utilizados para recolectar la informacion fueron validados segun criterio de expertos.

Resultados y Discusion

Encuesta aplicada a docentes

Los resultados muestran que, aunque los docentes aplican ciertas estrategias para
fomentar el desarrollo de habilidades blandas, existe una inquietante falta de discusion
tedrica en estas practicas. Al analizar los datos, se observa que solo el 69.4% de los
docentes reporta realizar actividades de debates y discusiones en clase. Sin embargo,
al contrastar esto con la literatura revisada (Guerra-Baes, 2019), se evidencia que
metas claras y desafiantes son fundamentales para el desarrollo de competencias.
Este hallazgo sugiere que es necesario integrar un enfoque mas robusto que fomente

una discusion reflexiva sobre las estrategias pedagogicas utilizadas.

Ejecucion de debates y

o 25 (69,4 %)
discusiones en el aula.
Incorporacion de juegos de rolfes 23 (63.9 %)
para promover la empatia.
Uso de tecnologia educativa en 25 (69.4 %)

el proceso de ensefianza apre...
Desarrollo de un ambiente de

A ‘ 20 (55,6 %)
aprendizaje inclusivo y respetu...
Un|.r actlmdades prac‘ufzasy 13 (361 %)
experienciales en el curriculo.
Crear metas claras y desaﬂantes 10 (27,8 %)
para los estudiantes.
0 5 10 15 20 25

Figura 1
Estrategias pedagdgicas consideradas efectivas para el desarrollo de habilidades blandas en

estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia..



Revista TSE'DE, 2025. 8 (3), julio-diciembre, ISSN: 2600-55657

Los resultados indican que los docentes ejecutan las habilidades blandas en su
gestion efectiva y eso se refleja en los porcentajes de la encuesta, donde la tendencia
mayor capacidad para comunicarse de manera efectiva y desarrollo de habilidades de
resolucidon de problemas tiene 69,4%. Fomento de la empatia y la colaboracion entre
pares (47,2 %), la empatia es esencial para construir un ambiente de aprendizaje
inclusivo y respetuoso, y su falta de implementacion podria limitar la capacidad de los

estudiantes para comprender y colaborar con otros de manera efectiva.

Mej la autoconfi \
€]0ra en la autoconfianza y la 24 (6617 %}

autoestima.

Mayor capacidad para

. ‘ 25 (69,4 %)
comunicarse de manera efectiva.

3= " r - I - =
Desarro olc!e 1abilidades de 25 (60,4 %)
resolucion de problemas.

Fomento de la empatia y la

;) 17 (47,2 %)
colaboracidn entre pares,

0 5 10 15 20 25

Figura 2
Impacto mas significativo de su gestion docente efectiva en el desarrollo de habilidades blandas de los

estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos reflejan una marcada tendencia hacia desarrollo del trabajo
en equipo y solucion de problemas con un 69,4% para el éxito académico y personal
de los estudiantes. Sin embargo, a pesar de la atencion que se dedica a estas areas,
se observa una carencia de las habilidades blandas, que son igualmente esenciales

para el éxito tanto en el ambito académico como en la vida personal y profesional.
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Trabajo en equipo 25 (69,4 %)
Pensamiento critico 24 (66,7 %)
Solucién de problemas 25 (69,4 %)
Habilidades de comunicacion 15 (41,7 %)
Habilidades para informar 10 (27,8 %)
Manejo de TICS 13 (36,1 %)

Autoestima, autoconfianza 13 (36,1 %)

0 5 10 15 20 25

Figura 3

Habilidades blandas considera mas importantes para el éxito académico y personal de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia..

La percepcion de los docentes muestra que el 47.5% cree que la gestidn docente tiene
sélo una influencia muy estrecha en el desarrollo de habilidades blandas en los
estudiantes, resultado que evidencia que muchos docentes no reconocen plenamente
la importancia de su papel en este aspecto o son conscientes que falta gestién de
habilidades blandas por parte de ellos. Sélo un 38.9 % ve una relacion moderada entre
su gestién y el desarrollo de estas habilidades. Es esencial que los docentes
reconozcan la importancia de priorizar el desarrollo de habilidades blandas, como la
empatia, la comunicacion y el trabajo en equipo, dentro de su gestién educativa (Figura
4).

La tendencia de los resultados es insuficiente de acuerdo a lo esperado, que se
interpreta como una necesidad de diversificar las estrategias de evaluacion para
capturar de manera mas completa el desarrollo de habilidades blandas, integrando
enfoques que ofrezcan una visibn mas integral y precisa del progreso de los

estudiantes (Figura 5).
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@ Muy estrecha, la gestion docente influye
significativamente en el desarrollo de
habilidades blandas.

@ Moderada, la gestion docente tiene

A cierta influencia en el desarrollo de
habilidades blandas.

@ Débil, la gestién docente tiene poco
impacto en el desarrollo de habilidades
blandas.

[+
38,9% @ No estoy seguro/a

Figura 4

Percepcion la relacion entre la gestion docente y el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia.

@ Mediante la observacién directa de su
participacion y desempefio en las
actividades.

@ A través de la retroalimentacién recibida

19,4%
de los propios estudiantes.
© Utilizando herramientas de evaluacion
estandarizadas especificas para
habilidades blandas.

Evaluacion de la efectividad de las actividades disefiadas para desarrollar habilidades blandas en sus

Figura 5
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Encuesta aplicada a estudiantes

Segun los estudiantes, la habilidad blanda que predomina es el trabajo en equipo es,
con 39.8 % (68 estudiantes de 180), la de muy de acuerdo y totalmente de acuerdo,
con % (54 estudiantes), por lo que se deduce que el trabajo en equipo se desarrolla

en forma adecuada.
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® Nada
® Poco
Neutral
@ Muy de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 6

trabajo en equipo como una herramienta para el aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al pensamiento critico, la opcion que predomina es muy satisfactoria
(52,35%, lo que equivale a 94 estudiantes), mientras que 22,94 % (41 estudiantes)

esta totalmente acuerdo.

® Nada
® Poco
Neutral
@ Muy de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 7

Importancia del pensamiento critico para su aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de esta habilidad, solucién de problemas, la opcion que predomina es
muy satisfactoria (47,65%, lo que equivale a 86 estudiantes), mientras que 28,82 %

(52 estudiantes) esta totalmente acuerdo, ya que ayuda a mejor el conocimiento.
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® Nada
@® Poco
Neutral
@ Muy de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 8
La solucién de problemas ayuda a mejor el conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

En el desarrollo de habilidades para informar, la opciéon que predomina es muy de
acuerdo (53,80 %, 97 estudiantes) y por la opinién totalmente de acuerdo (22,22 %,
40 estudiantes). En vista de estos resultados, se deduce que existe adecuada

habilidad para informar lo que es esencial para mejorar el conocimiento.

® Nada
® Poco
Neutral
@ Muy de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

D/

Figura 9
Desarrollo de habilidades para informar es esencial para mejorar el conocimiento propio y el de los

demas.

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los estudiantes (48.54%, 87 estudiantes) estan muy de acuerdo; en
cuanto al resto, totalmente de acuerdo (23.39 %, 42 estudiantes) y neutral (22.81%,
41 estudiantes). Tomando en cuenta estos resultados, el manejo de las TICS es una

herramienta poderosa que puede transformar la educacion.
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® Nada
® Poco
Neutral
@ Muy de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 10
El manejo de TICS como herramientas que pueden transformar la educacién y potenciar el
conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

En el desarrollo de las habilidades de comunicacion, la opcién que influye es muy de
acuerdo (55,29 %, 100 estudiantes) y por la opinién totalmente de acuerdo (26,47 %,
100 estudiantes). En vista de estos resultados, se deriva que existe adecuada
habilidad de comunicacion lo que facilita el intercambio de conocimientos y el

aprendizaje.

® Nada
® Poco
Neutral
@ Muy de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 11
Habilidades de comunicacion facilitan el intercambio de conocimientos y el aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el impulso de la autoestima, autoconfianza, la opcion que prevalece es muy de
acuerdo (49.41 %, 89 estudiantes) y por la opinion totalmente de acuerdo (28,82 %,
52 estudiantes). En vista de estos resultados, se deduce que una buena autoestima y
autoconfianza fomentan la motivacién, la perseverancia y la capacidad de adaptarse

a nuevos desafios, lo que a su vez facilita el proceso de aprendizaje.

® Nada
@ Poco
Neutral
@ Muy de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

D/

Figura 12
Autoestima y la autoconfianza como catalizadores del aprendizaje, ya que fomentan la motivacion, la

perseverancia y la capacidad de adaptarse a nuevos desafios.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados demuestran que las destrezas de los estudiantes para gestionar
habilidades blandas estan en proceso de desarrollo. Estos resultados destacan la
importancia de reforzar estrategias pedagodgicas para fomentar un desarrollo mas
equilibrado de todas las habilidades blandas en los estudiantes, con las habilidades
de comunicacion, habilidades para informar, pensamiento critico, solucion de
problemas, manejo de Tics, autoestima, autoconfianza, tiene resultados positivos

significativos tanto para su desarrollo personal como para su futuro profesional.
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Tabla 1

Habilidades blandas en estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico La Mané.

HABILIDAD TOTALMENT MUY DE NEUTRAL POCO NADA TOTAL
E
DE ACUERDO
ACUERDO
F % F % F % F % F % F %
Trabajo en equipo 5 31,58% 72 39,77 3 20,47 1 8,18 0 0,00 18 100,00
7 % 7 % 4 % % 0 %
Pensamiento critico 4 2294% 94 52,35 3 20,00 7 412 2 0,59 18 100,00
1 % 6 % % % 0 %
Solucién de problemas 5 28,82% 86 4765 3 17,65 8 529 2 0,59 18 100,00
2 % 2 % % % 0 %
Habilidades para informar 4 22,22% 97 53,80 3 18,13 1 526 0 0,59 18 100,00
0 % 3 % 0 % % 0 %
Manejo de TICS 4 23,39% 87 48,54 4 22,81 1 526 0 0,00 18 100,00
2 % 1 % 0 % % 0 %
Habilidades de 4 26,47% 10 55,39 2 1343 7 412 2 0,59 18 100,00
comunicacion 8 0 % 3 % % % 0 %
Autoestima, autoconfianza 5 28,82% 89 49,41 2 14,12 1 589 3 1,76 18 100,00
2 % 5 % 1 % % 0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Es fundamental que los docentes integren una variedad de estrategias pedagogias
(Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), Aprendizaje Colaborativo, Gamificacion,
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), Flipped Classroom (Aula Invertida),
Debates y Discusiones), para garantizar una formacién completa de los estudiantes.
Esto no solo mejorard su capacidad de adaptacién y desempefio en diversos
contextos, sino que también fortalecera sus habilidades interpersonales (Trabajo en
equipo, Autoestima; Autoconfianza, Habilidades de comunicacion, Habilidades de
informar) y Habilidades cognitivas (Solucién de problemas, Pensamiento critico,
Habilidades para manejar informacion y tecnologia), preparando a los estudiantes del

instituto para enfrentar los desafios del mundo moderno.
Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se determin6é que las estrategias pedagdgicas

para el relacionamiento, el disefo curricular y las habilidades blandas son

12
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fundamentales para una educacion integral. La integracion de habilidades blandas en
el curriculo es establecen en los Programas de Estudio de la Asignatura (PEAS), a
través de metodologias activas como el aprendizaje cooperativo, promueve el
desarrollo de competencias interpersonales, de autocontrol y de afrontamiento,
mejorando la calidad educativa y la preparacién para el futuro.

Con relacién al desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes se demuestra
avances en la puesta en practica de capacidades de comunicacion efectiva con
lenguaje verbal y no verbal, habilidad para trabajar en equipo y colaborar con
companeros, enfrentar situaciones de manera analitica y creativa, empatia y
comprension hacia sus companeros, entusiasmo y espontaneidad en las actividades
de clase, creatividad en la generacion de ideas y soluciones a problemas. planteados,

para mejorar el proceso formativo estudiantil.
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