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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada en una empresa de Chepen, con la
finalidad de describir de qué manera el compromiso organizacional contribuye al
incremento de la productividad en los colaboradores de una empresa de Chepen
— 2020. Empleando un método cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo;
contando con una poblacion de 65 colaboradores, los mismos que fueron tomados
como una muestra censal, a quienes se les aplico como técnica de recoleccion de
datos una encuesta y como instrumento un cuestionario. Obteniendo como
resultado que el nivel de compromiso organizacional es alto, como se demuestra
en la dimensién compromiso afectivo con un 61.54%; para compromiso continuo
un 58.46% y para compromiso normativo un 61.54%; y con respecto a la variable
productividad el 66.15% de los colaboradores sefalaron siempre tener una buena
productividad. Concluyendo que el compromiso organizacional contribuye al
incremento de la productividad en los colaboradores de una empresa de Chepen
de manera significativa ya que, si los colaboradores se sienten comprometidos
tanto afectivamente, continuamente y normativamente realizaran sus labores de
manera efectiva, eficiente y eficaz, por ello queda demostrado que a mayor
compromiso organizacional mayo sera la productividad.

Palabras claves: Compromiso afectivo, compromiso normativo, compromiso
continuo, eficaz, eficiente, efectivo, productividad.

ABSTRACT

The present investigation was developed in a Chepen company, with the purpose
of describing how the organizational commitment contributes to the productivity
increase in the collaborators of a Chepen company - 2020. Using a descriptive,
non-experimental, quantitative method; counting on a population of 65
collaborators, the same ones that were taken as a census sample, to whom a
survey was applied as a data collection technique and a questionnaire as an
instrument. Obtaining as a result that the level of organizational commitment is
high, as demonstrated in the affective commitment dimension with 61.54%; for
continuous commitment 58.46% and for regulatory

commitment 61.54%; and with regard to the productivity variable, 66.15% of the
collaborators always reported having good productivity. Concluding that the
organizational commitment contributes to the increase in the productivity of the
employees of a Chepen company in a significant way since, if the employees feel
committed both emotionally, continuously and normatively, they will carry out their
tasks effectively, efficiently and efficiently, therefore It is shown that the greater the
organizational commitment, the greater the productivity.

Keywords: Affective commitment, normative commitment, continuous
commitment, effective, efficient, effective, productivity.



RESOMO

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma empresa Chepen, com o objetivo de
descrever como 0 comprometimento organizacional contribui para o aumento da
produtividade em funcionarios de uma empresa Chepen - 2020. Utilizando um
meétodo quantitativo, ndo experimental, descritivo; contando com uma populacéao
de 65 colaboradores, os mesmos da amostra censitaria, aos quais foi aplicado um
inquérito como técnica de recolha de dados e um questionario como instrumento.
Obtendo como resultado que o nivel de comprometimento organizacional € alto,
conforme evidenciado na dimensdao comprometimento afetivo com 61,54%; para
comprometimento continuo 58,46% e para comprometimento normativo 61,54%;
e com relacdo a variavel produtividade, 66,15% dos colaboradores sempre
indicaram ter boa produtividade. Concluindo que o0 comprometimento
organizacional contribui para 0 aumento da produtividade dos colaboradores de
uma empresa Chepen de forma significativa, pois, se os colaboradores se
sentirem comprometidos tanto afetiva, continua e normativamente, realizardo seu
trabalho de forma eficaz, eficiente e eficaz, portanto. E demonstrado que quanto
maior o comprometimento organizacional, maior a produtividade.

Palavras-chave: Compromisso afetivo, compromisso normativo, compromisso
continuo, efetivo, eficiente, efetivo, produtividade.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia lo que mueve a los colaboradores a que sean productivos, son
Sus sentimientos y emociones, pero en varias ocasiones las organizaciones
ignoran eso y hacen que no se sientan comprometidos y los desmotivan; ya que
las organizaciones estdn mas concentradas en sus costos, cifras, datos, mejora
de procesos y logro de sus objetivos, que se olvidan de la verdadera esencia que
son sus colaboradores; porque no basta con que sean productivos si la
competencia puede igualar eso, lo que verdaderamente importa es el compromiso

con la que labora cada colaborador

En una organizacién cuando se compra una nhueva maquina se capacita al
personal para operarla bien y obtener su méaxima productividad, pero pocas veces
se potencia en nivel de productividad de cada colaborador, la gran diferencia es
que para que una maquina sea productiva solo basta con aprender a como
manipular cada boton, pero en los colaboradores aquellos botones son mentales
y emocionales por ello es un poco dificil aprender a moverlos y son muy pocas las

organizaciones que lo logran.

En Colombia, la productividad ha incrementado en un 18% en
colaboradores que desarrollan y aprovechan sus fortalezas; beneficiando asi a las
organizaciones, ya que logran que sus colaboradores estén comprometidos con
su trabajo en un 7% y 23% adicional y en un 2% y 10% mejores resultados con
sus clientes. Por ello descubrir las fortalezas de cada colaborador y ayudarlos a
gue destaguen en lo que verdaderamente son buenos por naturaleza, de tal
manera que se enfoquen en sus esfuerzos potencia e incrementa su productividad

(Diario dinero, 2017)



La revista el semaforo econdémico (2018) afirma que otra es la realidad en
México, donde la productividad laboral esta estancada en un 1.2%, sefialando un
crecimiento del 0.3% al afio anterior; a diferencia de otros paises con un similar
desarrollo, como lo son Colombia, Turquia y Brasil donde su productividad laboral
incremento en un 1.9%, 3.1% y 1.2% respectivamente. Todo ello se debe a que
en los dltimos afios las empresas mexicanas incrementaron las horas de trabajo

en gran medida, pero con poco personal incorporandose en el mercado laboral.

Chiang, et al (2016) realizaron un estudio en las organizaciones chilenas
referentes al compromiso organizacional, donde analizaron tanto el compromiso
afectivo, como el normativo y el continuo. En lo que respecta al normativo se
afirmé que los colaboradores se sienten comprometidos con la organizacién por
las bonificaciones y capacitados que les brindan; respecto al afectivo los
colaboradores responden al sentimiento que estimula la organizacion en su
persona y se sienten agradecidos de estar trabajando ahi, y referente a la
continuidad los colaboradores siguen laborando ya que les cuesta dejar la

organizacién y tiene pocas posibilidades de encontrar un nuevo trabajo

A nivel mundial el compromiso de los colaboradores fue del 65%, mientras
que en el Peru fue del 74%, quedando al nivel de México, Panama, Guatemala y
Colombia; este porcentaje se debe a que solo el 9% de los colaboradores
peruanos consideran que el pago por su trabajo es justo, mientras que el 61%
afirma que el pago es injusto; ademas el 5% sostiene una percepcion positiva con
el beneficio que reciben, mientras que el 71% afirman lo contrario (Manzanera,

2016).



Contreras & Contreras (2018), en su estudio sobre compromiso
organizacional en una empresa de Lima, revelaron que solo el 80.2% de los
colaboradores limefios se sienten comprometidos con la organizacion para la que
laboran, de ese total el 93.8% siente un compromiso afectivo, el 76.5% continuo
y el 35.8% afirma sentir un compromiso normativo, lo que significa que gran parte
de los colaboradores tienen la intencibn de permanecer laborando en la

organizacion y el resto quiere abandonarla para buscar una mejor remuneracion

En el Perl la productividad se encuentra en una tasa no mayor al 1.5%
anual; mientras que la economia incremento a un 6% anual; ello se debe a que
70 de cada 100 peruanos no siguen estudios superiores y se introducen al
mercado laboral sin contar con una preparaciéon. Por ello no solo se debe confiar
en la inversion publica, también se debe de realizar reformas integrales con
impactos tanto a corto como largo plazo; ya que la economia no puede aumentar
en gran escala si no existe una productividad tanto eficaz como eficiente

(Céspedes & Ramirez, 2016).

El banco interamericano de desarrollo (2018) afirmo que en los Gltimos 45
afos la productividad en el Pera disminuyo negativamente en un 0.3% a diferencia
de Colombia, Ecuador y Bolivia que incremento en un (+0,2%), (+0.7%) y (+0.1%)
respectivamente; esta disminucién se debe a que gran parte de los empleadores
solo paga un 30% a sus colaboradores por el valor de su productividad en costos
laborales. Por ello se recomienda que se reduzcan los elevados costos laborales,
para que de esa manera las organizaciones sean mas productivas y mejoren su

crecimiento.



Actualmente se viene observando que en una empresa de Chepen, la
productividad de sus colaboradores ha disminuido significativamente, debido a
gue parte de los colaboradores no se siente comprometido con la entidad lo que
conlleva a no cumplir de manera eficaz, eficiente y efectiva sus funciones, metas
y objetivos, poco interés al brindar solucién a los problemas que se les presenten
en el dia. Es por ello que se pretende dar respuesta a la siguiente problematica:
¢,De qué manera el compromiso organizacional contribuye al incremento de la

productividad en los colaboradores de una empresa de Chepen — 2020?

Teniendo como objetivo general: Describir de qué manera el compromiso
organizacional contribuye al incremento de la productividad en los colaboradores
de una empresa de Chepen — 2020. Como objetivos especificos: (1) identificar el
compromiso organizacional en los colaboradores de una empresa de Chepen; (2)
analizar la productividad en los colaboradores de una empresa de Chepen; (3)
demostrar como el compromiso organizacional contribuye al incremento de la

productividad en los colaboradores de una empresa de Chepen.

Il MATERIAL Y METODOS

El presente estudio fue desarrollado a través de una metodologia
cuantitativa, no experimental, de tipo descriptiva. Ya que busca describir
caracteristicas significativas de las variables compromiso organizacional y
productividad; ademas en este estudio las variables no han sido manipuladas
deliberadamente, debido a que solo han analizadas en su ambiente natural

(Hernandez et al, 2014; pag.88)



La poblacion estuvo constituida por el total de 65 colaboradores de una
empresa de Chepen, sabiendo que la poblacion es pequeiia y finita se considerd

trabajar con todos los colaboradores aplicando una muestra censal.

La variable independiente estudiada fue compromiso organizacional y

productividad como variable dependiente.

La encuesta fue utilizada como técnica de recoleccion de datos, y un
cuestionario como instrumento, ademas fue procesado y validado mediante del

programa estadistico SPSS version 23 y Microsoft Excel 2016.

[l. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Compromiso afectivo

item n %
Nunca 10 15.38
Casi nunca 2 3.08
A veces 10 15.38
Casi siempre 3 4.62
Siempre 40 61.54
Total 65 100.00

Fuente: Datos de encuesta aplicada en una empresa de Chepen —
2020
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Figura 1. De los 65 encuestados, el 61.54% manifiesta que siempre tienen
un compromiso afectivo con la organizacion, mientras que el 15.38% afirmo
gue nuncay el 3.08% que casi hunca; frente a esta interrogante se determina
gue los colaboradores si se sienten comprometidos con la organizacion.

Fuente: Datos de encuesta aplicada en una empresa de Chepen - 2020

Tabla 2. Compromiso Continuo

item n %
Nunca 4 6.15
Casi nunca 8 12.32
A veces 5 7.69
Casi siempre 10 15.38
Siempre 38 58.46
Total 65 100.00

Fuente: Datos de encuesta aplicada en una empresa de Chepen - 2020
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Figura 2. De los 65 encuestados, el 58.46% indico que siempre tienen un
compromiso continuo con la organizacién, mientras que el 15.38%
manifesto que casi siempre y el 6.15% que nunca; frente a esta interrogante
se determina que los colaboradores si se sienten comprometidos con la
organizacion.

Fuente: Datos de encuesta aplicada en una empresa de Chepen - 2020

Tabla 3. Compromiso normativo

item n %
Nunca 9 13.85
Casi nunca 5 7.68
A veces 2 3.08
Casi siempre 9 13.85
Siempre 40 61.54
Total 65 100.00

Fuente: Datos de encuesta aplicada en una empresa de Chepen - 2020
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Figura 3. De los 65 encuestados, el 61.54% afirmo que siempre tienen un
compromiso normativo con la organizacion, mientras que el 13.85% indico
gue nuncay el 3.08% que a veces; frente a esta interrogante se determina
gue los colaboradores si se sienten comprometidos con la organizacion.

Fuente: Datos de encuesta aplicada en una empresa de Chepen - 2020

Tabla 4. Productividad

item n %
Nunca 2 3.08
Casi nunca 7 10.77
A veces 2 3.08
Casi siempre 11 16.92
Siempre 43 66.15
Total 65 100.00

Fuente: Datos de encuesta aplicada en una empresa de Chepen —
2020
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Figura 4. De los 65 encuestados, el 66.15% manifiesto que siempre su
productividad en la organizacion es buena, mientras que el 10.77% afirmo
qgue casi nunca y el 3.08% que nunca; frente a esta interrogante se
manifiesta que la productividad con los colaboradores es efectivo, eficiente
y eficaz.

Fuente: Datos de encuesta aplicada en una empresa de Chepen - 2020

Con respecto a la discusion, con la finalidad de identificar el compromiso
organizacional en los colaboradores de una empresa de Chepen, se obtuvo que,
el 61.54% de los colaboradores manifestaron siempre sentir un compromiso
afectivo con la organizacion, ello se debe a que los colaboradores se sienten parte
de la organizacion, y estan en constante motivacion por sus jefes (ver figura 1);
asimismo 58.46% afirmo siempre sentir un compromiso continuo con la
organizacion, esto se debe a que cada colaborador se siente influenciado por el
buen ambiente laboral que se le brinda (ver figura 2); y el 61.54% sefalo que

siempre siente un compromiso normativo con la organizacion esto resulta a que
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los colaboradores sienten una motivacion extrinseca como son las bonificaciones,

incentivos monetarios para poder realizar mejor sus actividades (ver figura 3).

Considerando a Cornejo (2018) Chile, en su estudio titulado “Analisis
respecto a los factores que impactan el compromiso organizacional en las
diferentes generaciones que conviven en una empresa de innovacion
tecnolégica”, sefala que el compromiso organizacional en los chilenos es
influenciado por factores individuales, como el tiempo en tienen laborando en la
organizacion y también rasgos personales; ademas influye la estructura de la
organizacion, en cémo percibe cada colaborador la organizacién, las condiciones
laborales, beneficios, sueldos, estabilidad laboral, por lo que el compromiso mas

importante para ellos es el de continuidad seguido por el compromiso afectivo.

Con el fin de analizar la productividad en los colaboradores de una
empresa de Chepen; se obtuvo que el 66.15% de los colaboradores sefalaron
siempre tener una buena productividad, esto significa que los colaboradores
realizan sus labores con efectividad, eficiencia y eficacia y como consecuencia a

ello su productividad cada vez incrementa (ver figura 4).

Al respecto Alvarez (2018) Colombia, en su estudio titulado “Factores de
la felicidad que intervienen en la productividad de los asesores comerciales del
sector Inmobiliario del Municipio de Medellin” menciona que es importante ayudar
a sus colaboradores a que se sientan felices y comprometidos con su trabajo,
teniendo una buena y asertiva comunicacién, apoyo mutuo, sentido de pertenecia
y motivacion, para que de esa manera su productividad incremente y la

organizacion sea eficiente principalmente ya que sus colaboradores mantienen
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una sensacion positiva teniendo experiencia al interactuar en su centro de trabajo;

beneficiando tanto a la organizacion como a sus colaboradores.

Contrastando con Zapata (2018) Perd, en su estudio titulado
“Compromiso organizacional y productividad de los trabajadores de una entidad
publica de salud, Lima-2016” afirma que existe una relacién entre la productividad
y el compromiso organizacional, tanto afectivo, continuo y normativo, y para
mantener esta relacion se debe de tener en constante motivacion a los
colaboradores para que sigan desarrollando aptitudes y habilidades; y de esa
manera se sientan felices con su labor y su productividad incremente de forma

eficiente, efectivo y eficaz.

IV.  CONCLUSIONES

Al identificar el compromiso organizacional en los colaboradores de una
empresa de Chepen; se concluye que gran parte de los colaboradores siente un
compromiso tanto afectivo, como continuo y normativo, lo que significa que en la
organizacion influye tanto una motivacion constante haciendo sentir a felices a
sus colaboradores, como también un buen clima laboral y una motivacion

extrinseca.

Analizando la productividad en los colaboradores de una empresa de
Chepen; se llaga a la conclusion que una parte significativa de colaboradores
afirmaron que realizan sus labores con efectividad, eficiencia y eficacia por ello

como consecuencia tienen una buena productividad

Se logr6 demostrar que el compromiso organizacional contribuye al
incremento de la productividad en los colaboradores de una empresa de Chepen

de manera significativa ya que, si los colaboradores se sienten comprometidos
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tanto afectivamente, continuamente y normativamente realizaran sus labores de
manera efectiva, eficiente y eficaz, por ello queda demostrado que a mayor

compromiso organizacional mayo sera la productividad.
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